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"He aqui mi secreto,
que no puede ser mas
simple: sélo con el
corazén se puede ver
bien; lo esencial es

invisible para los ojos."

El Principito
(Antoine de Saint-Exupéry)
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Cuando un hombre buen
gue se considere buen
Euripides de Salamina
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1 Relacion de Instituciones Publicas y Privadas, Locales, Autonémicas y Estatales con las que la
Fundacion Albergue Covadonga mantiene convenios de colaboracibn o de las que percibe
subvencién para el desarrollo de sus programas:
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9 Otras instituciones y empresas que colaboran con la Fundacion Albergue Covadonga:

Amandi y Asociados

Lavachel

Periédico El Comercio

Periddico La Nueva Espafia

Casa Gerardo

Fundacion Monasterio

Cooperativa Radio Taxi Gijon

Huerto Solidario/Villabona Solidaria/Mar de Niebla
Parroquias de Gijén
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1. PRESENTACION



FUNDACION ALBERGUE COVADONGA
PRESENTACION

El afio 2014 no ha sido un buen afio para los transeuntes en Gijon. A la conocida crisis
se ha unido la también conocida insuficiencia de plazas para satisfacer la demanda de
pernoctaciones en el Albergue Covadonga. A lo largo del afio 2014 tuvimos que dejar de
atender 319 solicitudes de cama, por estar ocupadas, no solo las camas de las habitaciones,
también las camas supletorias que habitualmente colocamos en la sala de estar. Fueron 106
los dias del afio que no pudimos atender a todos los solicitantes de pernoctacion. EI nimero
total de personas que durmieron en el Albergue se mantuvo en cifras similares a afios
anteriores (no puede aumentar por la falta de camas), en torno a 900 hombres y 150 mujeres.
Con la crisis aumentan considerablemente el nUmero de comidas (incluye desayunos, comidas
y cenas) servidas. En el afio 2011 no llegaban a 40.000, pasaron a ser unas 45.000 en al afio
2012, 48.000 en el afio 2013 y 52.500 el pasado afio 2014.

Hubo 2 buenas noticias para el Albergue y los transeuntes en el afio 2014. Por un lado,
en el dltimo trimestre de 2014 llegamos a un acuerdo con la FMSS para no negar camas y
dejar a nadie sin techo. Desde septiembre de 2014 cuando el Albergue esta lleno y nos piden
camas, intentamos derivarlos a otros albergues préximos y si esto no es posible le buscamos
alojamiento en alguna pensiéon de la ciudad. Por otro, a final de 2014 se iniciaron las obras de
ampliacion del Albergue Covadonga, que, una vez concluidas, permitiran aumentar la
capacidad del Albergue y del centro de baja exigencia diurno y la apertura de un centro de baja
exigencia nocturno.

En el centro de baja exigencia diurno, a lo largo de 2014, se abrieron un total de 862
expedientes nuevos y el uso de sus servicios ha sido tan demandado que la mayoria de los
dias ha habido que pedir a los usuarios que esperen para entrar, por estar completo el aforo
maximo de 40 personas. Con la ampliacién del Albergue el aforo pasara de 40 a 60 personas y
esperamos acabar con las esperas para entrar.

Con el inicio de las obras de ampliacion, en noviembre de 2014, esperamos que este
afio haya sido el ultimo con falta de camas, con esperas para entrar en el centro de baja
exigencia diurna y sin un sitio en las noches de Gijén donde las personas, que rechazan los
albergues, puedan estar caliente, tomar un café, utilizar los servicios o dormir.

Lorenzo Marifias Bermejo
Presidente de la Fundacion Albergue Covadonga



2. FICHA INSTITUCIONAL



FUNDACION ALBERGUE COVADONGA

Inscrita en el Registro de Fundaciones Asistenciales de Interés General del
Principado de Asturias con la identificacion AS-031

Comienza su andadura el dia 04 de enero de 1988

Ambito Territorial: Principado de Asturias

UBICACION DEL CENTRO

Direcciébn C/ Diario el Comercio n° 16-18--, 33207 Gijon, Asturias.
Teléfono 985 35 84 34.

Fax: 985 31 90 31.

Correo electronico: alberguecovadonga@telecable.es

Pagina Web: https:/aAlberguecovadongaordpress.com

HORARIO

El Albergue Covadonga esta abierto las 24 horas del dia durante todo el afio. Ademas disponemos de
un Servicio de Emergencias Nocturnas que se encarga de la atencién de las situaciones de urgencias
sociales que puedan surgir en el municipio.

FINES FUNDACIONALES

Segun el art. 2 de sus estatutos, la Fundacién Albergue Covadonga se constituye como una
Fundacion privada sin animo de lucro, con personalidad juridica propia y que desarrolla su trabajo con
fines benéfico-asistenciales.

Nuestra labor fundamental sera la de dar cauce a una accién conjunta de ayuda humanitaria,
con el fin, de interés general, de ofrecer y dispensar acogida, albergue, asistencia y rehabilitacion o
promocién social a personas carentes de medios y en situacion de abandono y necesidad. Todo de
forma gratuita para el beneficiario y supeditados Unicamente a la propia capacidad de la sede y a las
personas que la atienden.

SERVICIOS QUE OFRECE LA FUNDACION

COMEDOR Y ALOJAMIENTO

DUCHAS Y ASEO PERSONAL

LAVANDERIA Y ROPERIA

T.V., BIBLIOTECA Y PUNTO DE ACCESO LIBRE A INTERNET
SERVICIO DE TRABAJO SOCIAL
TALLERPRELABORAL AVELASTURO

CASA TUTELADA DE INCORPORACION SOCIAL

CENTRO DE DIA DE BAJA EXIGENCIA

O O0OO0OO0OO0OO0OO0Oo


mailto:alberguecovadonga@telecable.es

RECURSOS DE LOS QUE DISPONEMOS

HUMANOS:

0 PATRONATO (DOCE PERSONAS)

o DIRECCION DE LA FUNDACION ALBERGUE COVADONGA (DIRECTOR
FUNDACION/DIRECTORA ALBERGUE/DIRECTORA PROGRAMAS)

o COMUNIDAD DE HERMANAS TERCIARIAS CAPUCHINAS

o DOS TRABAJADORAS SOCIALES

0 TRES EDUCADORES SOCIALES

o COCINERA

0 2 AUXILIARES DE SERVICIOS

0 4 PORTEROS

0 83 VOLUNTARI@S

ECONOMICOS:

o0 Convenio econdmico con la Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon

0 Subvencion nominativa con la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del Principado de Asturias.

o0 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Subvencién |.R.P.F.

o Colaboraciones de Entidades Privadas.

o Donativos privados y aportaciones en especie provenientes de la solidaridad de muchos gijoneses

concienciados con la problematica de las personas sin hogar.

MATERIALES Y TECNICOS:

0 La Fundacion Albergue Covadonga se ubica en un edificio municipal; su gestion es privada llevada a
cabo por el Patronato y Direccién de la Fundacién. Contamos para desarrollar la actividad con:

1. En la planta baja con un servicio de porteria, *una habitacién de emergencia (2 plazas),
consigna, taquillas individuales, despachos: direccion, trabajo social y administracion, sala de
juntas, bafios y duchas, cocina y comedor (48 plazas), roperia, sala de t.v., biblioteca, espacio
comun exterior, un tallerpr el abor al , AVel astur o, d ondan Cerdgro e |
de Dia de Baja Exigencia con entrada independiente; todo ello equipado adecuadamente para el
desarrollo de su actividad. Contamos ademdas con un punto de acceso a internet para los
usuarios del centro, servicios informaticos, internet, tratamiento de datos estadisticos e
informaticos, material de oficina, fax, telefonia y vehiculo para desplazamientos.

2. En la primera planta se habilitan 11 habitaciones para hombres, de 3 y 4 camas que hacen un
total de 35 plazas, 4 bafios y 3 cuartos de uso polivalente (limpieza, consigna y almacén).

3. En la segunda planta esta la vivienda de las Hermanas Capuchinas, cuatro habitaciones para
mujeres de 2, 3y 4 camas, con un total, a dia de hoy, de 12 plazas (tres menos de lo habitual
por motivos de remodelacion del centro), 4 cuartos polivalentes y dos bafios.

Todas las habitaciones estdn debidamente acondicionadas para el cumplimiento de sus
funciones.

o Ya fuera del edificio pero también dependiente de la Fundacién se encuentra una vivienda cedida
por la Consejeria de Bienestar Social y Viviendahabi | i t ada para desarroll
tutelada de incorporacion soci al o gue cuent a con: una coci
habitaciones, un despacho y una sala polivalente. Todo ello acondicionado debidamente, ademas
de equipos informaticos en red, Internet y servicio de telefonia.
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* En septiembre de 2014 comenzaron en el Albergue Covadonga las obras de la 22 fase de
remodelacion, a través de las cuales, la Fundacién pasara a ocupar el resto del edificio de lo que fueron
en su momento las instalaciones que ocupaba Proyecto Hombre. Esta situacion, previsiblemente,
provocara durante un tiempo una reduccién considerable de los espacios y servicios del centro.

Desde la Fundacion se estd apostando por crear un proyecto de futuro en el que se pueda
atender, no solamente a un mayor nimero de personas, lo cual es importante, sino también poder
ofrecer unos servicios que contemplen la diversidad del colectivo, una mejor adaptacién a las
necesidades que presentan, y unas instalaciones mas confortables y adecuadas para las personas que
acudan al Albergue.

Este gran esfuerzo finalmente dard como resultado en la zona del albergue, la implementacion
de la oferta total de plazas de 50 a 85, distribuidas en 55 plazas de hombres, 8 de mujeres, 22 de uso
indistinto, y un apartamento para familias con menores a cargo con capacidad de 4 plazas.

También se abrir4 un centro nocturno de baja exigencia con capacidad para 15 personas, que
complementara el ya existente de apertura diurna y que juntos proporcionaran una alternativa para las
personas sin hogar y/o en situacion de especial vulnerabilidad, de facil acceso y abierto (salvo el tiempo
de acondicionamiento y limpieza) las 24 horas del dia. Sera un recurso novedoso y creemos muy
necesario en Gijon.

ALGUNAS IMAGENES DE LAS OBRAS DE REMODELACION DEL ALBERGUE

Porteria Sala de estar-tv

Almacenes Roperia y Archivo
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DATOS GLOBALES DE ATENCION A USUARIOS

ANO 2014

PERSONAS: 961
DEMANDAS: 3939
ESTANCIAS: 16940
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1. SERVICIO DE ALOJAMIENTO
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1) SERVICIO DE ALOJAMENTO

PERSONAS 961

DEMANDAS DE
INGRESO 3.939

ESTANCIAS 16.940

ACLARACIONES TERMINOLOGICAS:

E

PERSONAS: N° total de personas individuales que han pasado por el albergue en el afio 2014.
DEMANDAS DE INGRESO: Numero total de demandas de alojamiento. Al respecto conviene

puntualizar que una misma persona puede solicitar en mas de una ocasioén entrada en el albergue.

T ESTANCIAS: Las veces que se ocupan las camas en el afio.

. HOMBRES 84% (809) MUJERES 16% (152)

. MEDIA ANUAL DE OCUPACION 95%

. PROMEDIO DE ESTANCIA POR PERSONA AL ARNO 18 DIAS

. Exp. NUEVOS 44% (424) .Exp. EXISTENTES 54% (518) .SIN EXPEDIENTE 2% (19)

TABLA COMPARATIVA DE DATOS CON ANOS ANTERIORES

ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
PERSONAS | 588 | 766 | 742 | 798 | 874 | 845 | 924 | 971 | 1053 | 1108 | 1057 | 1009
ENTRADAS | 1096 | 1349 | 1371 | 1828 | 2027 | 2035 | 2066 | 2008 | 1951 | 2726 | 3019 | 3281
ESTANCIAS | 9925 | 9961 [12973|12739 | 12479 | 11880 | 13318 | 12107 | 11748 | 14299 | 14540 | 16509
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MESES/ENTRADAS

MESES ENTRADAS
ENERO 303
FEBRERO 274
MARZO 300
ABRIL 405
MAYO 321
JUNIO 310
JULIO 375
AGOSTO 348
SEPTIEMBRE 365
OCTUBRE 297
NOVIEMBRE 291
DICIEMBRE 350
TOTAL 3939

MESES/ESTANCIAS
MESES ESTANCIAS

ENERO 1509
FEBRERO 1175
MARZO 1380
ABRIL 1552
MAYO 1368
JUNIO 1297
JULIO 1635
AGOSTO 1368
SEPTIEMBRE 1513
OCTUBRE 1415
NOVIEMBRE 1339
DICIEMBRE 1389
TOTAL 16.940

N°ENTRADAS

N°ESTANCIAS
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MESES/DIAS SIN ALOJAMIENTO/CAMAS NEGADAS

mDIAS mCAMAS NEGADAS

th
o
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N°DIiAS SIN CAMA

20

-
(=1

MESES S o y 5
MESES DIAS | CAMAS NEGADAS
ENERO 1 2
FEBRERO 0 0
MARZO 0 0
ABRIL 1 2
MAYO 18 69
JUNIO 14 39
JULIO 19 65
AGOSTO 13 33
SEPTIEMBRE| 10 20
OCTUBRE 11 21
NOVIEMBRE 17 62
DICIEMBRE 2 6
TOTALES 106 319
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2. SERVICIO DE COMEDOR
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2) SERVICIO DE COMEDOR

TOTALES DEL SERVICIO DE COMEDOR

SERVICIOS DE COMEDOR

TOTALES

DESAYUNOS 19134
COMIDAS 16825
CENAS 16580
TOTAL: 52539
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3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO

DE EMERGENCIA NOCTURNA

4. SERVICIO DE ROPERIA
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3) SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE EMERGENICA NOCTURNA

En éste servicio tienen acogida aquellas personas que por encontrarse en la calle o en una
situacion de emergencia nos demandan alojamiento en el Albergue Covadonga. Para ello habilitamos 4
plazas especiales, que debido a las obras de remodelacién del centro hemos tenido que reducir a dos,
gue se destinan a tal fin. Al dia siguiente, todas estas personas son derivadas al Servicio de Trabajo
Social para que regularicen su estancia en el centro. Las situaciones que motivan éste tipo de ingresos
pueden ser variadas: emergencias cuyo acceso a otros servicios no es posible hasta el dia siguiente
(salidas del domicilio por conflictos, malos tratos, etc.), no dormir en la calle, condiciones climéticas
adversas, derivaciones del Servicio de Policia Local y Nacional, Hospitales, etc.. En el afio 2014 se han
registrado un total de 412 estancias de emergencia, de las cuales 21 correspondian a 19
personas (16 hombres y 3 mujeres), que no tenian expediente abierto ni el Albergue Covadonga,
ni en lade la Red de Inclusién Activa de Gijon y tampoco llegaron a regularizar su situacion.

Como puede verse, la atencidén en los meses de abril, agosto y septiembre es la més
numerosa del afo.

ESTANCIAS
EMERGENCIA

ENERO 31

FEBRERO 34

MARZO 9

ABRIL 47 a

MAYO 41 0

JUNIO 34 <

JULIO 39 o

AGOSTO 50 "

SEPTIEMBRE 48 a

OCTUBRE 19 =

NOVIEMBRE 24

DICIEMBRE 36 EFMAMJI J A S O N D
TOTAL: 412 MESES

4) SERVICIO ROPERIA

El Servicio de Roperiaes un fii ndi s p eehAleile €dvaddngan Surexistercia se
debe a que muchas de las personas que llegan al centro vienen con poca ropa, a veces con lo puesto y
en muchas ocasiones en mal estado, por lo que, aqui se les facilita aquello que necesitan y que les
ayude a mejorar y normalizar su aspecto personal.

La Roperia se nutre de ropa de segunda mano que nos llega de donaciones particulares
conscientes de ésta necesidad y de la existencia de nuestro servicio; esta atendida por voluntarios, que
organizados por turnos seleccionan y ordenan la ropa para ofrecer la que se encuentra en mejor estado,
dando el resto a entidades sociales para que sea reciclada.

. Todos los dias de 11 h. a 13 h.
ROPERIA PARA USO | . Reparto de ropa a los usuarios del centro segin

DE INTERNOS demanda (10-15 diarias).
. Miércoles y viernes de 16 h. a 18 h.

ROPERIA EXTERNA . Reparto de ropa a todas aquellas personas que
necesiten ropa y no estén alojadas en el centro y también
familias.

. En el afio 2014 se atendieron aproximadamente unas
1.743 demandas de ropa.

. Con fecha 19 de Noviembre, debido a las obras de
remodelacion del centro, fue necesario suspender el
servicio de roperia externa.

22



5. SE RVICIO DE LAVANDERIA,

DUCHAS Y ASEO

6. SERVICIO DE PAGO Y
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS
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5) SERVICIO DE LAVANDERIA, DUCHAS Y ASEO

Para todas aquellas personas que estén en el Albergue Covadonga disponemos de un servicio
de lavanderia cinco dias a la semana (de lunes a viernes), para que puedan disponer de su ropa limpia
y seca. También ponemos a su disposicion todo lo necesario para que su higiene personal sea la
correcta, facilitAndoles gel, cepillos de dientes, maquinillas de afeitar, Utiles de higiene intima, etc..

6) SERVICIO DE PAGO Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Todas aquellas personas que tengan problemas de salud y precisen del pago de medicamentos,
se les facilitaran a través del Departamento de Atencion Social del Centro de Dia, siempre y cuando
presenten receta médica; se les costearan en su totalidad, e incluso en algunos casos muy concretos, y
en coordinacién con los servicios de salud, se les realizara el seguimiento de la correcta ingesta de los
mismos.

24
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DISTRIBUCION POR SEXO

SEXO

HOMBRES | 809 MUJERES
MUJERES | 152 o
TOTAL 961

HOMBRES
84%

TABLA COMPARATIVA DE DATOS CON ANOS ANTERIORES

ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

HOMBRES | 449 | 610 | 742 | 657 | 752 | 703 | 758 | 820 | 902 | 982 | 923 | 866

MUJERES | 139 | 156 | 141 | 141 | 122 | 142 | 166 | 151 | 151 | 126 | 134 | 143
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EDAD PERSONAS ATENDIDAS

<65 SINDATOS 18-29

EDAD H. [ M. [Total s N o
18-29 77 | 18 | 95
30-44 292 | 65 | 357
45-64 376 | 53 | 429
<65 40 | 6 | 46
SINDATOS | 24 | 10 | 34
TOTAL 809 | 152 | 961
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CUALIFICACION PROFESIONAL

CUALIF. PROFE.| 2014
TEC SUPERIOR | 16
TEC MEDIO 8
TRABAJADOR 68
CUALIFICADO
TRABAJADOR | 727
SIN CUALIFICAR
ESTUDIANTE 3
OTROS/S.P.D. | 120
SIN DATOS 19
TOTAL 961

NIVEL DE ESTUDIOS Y FORMACION

ESTUDIOS 2014
SIN ESTUDIOS 69
PRIMARIOS 537
SECUNDARIOS 253
MEDIOS 17
SUPERIORES 39
OTROS 1
SIN DATOS 45
TOTAL 961
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